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Presentacion

La Oficina de Acceso a la Informaciéon (OAI) de la Direccion General de Contrataciones
Pablicas (DGCP) tiene como misiéon garantizar el ejercicio efectivo del derecho
fundamental de acceso a la informaciéon publica, en cumplimiento de la normativa
vigente y de los principios de transparencia, rendicién de cuentas y servicio a la
ciudadania.

Durante el afno 2025, la OAI desarroll6 sus funciones en un contexto de alta demanda
informativa y creciente interés ciudadano por los procesos vinculados al Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Puablicas. En este periodo, se atendieron
solicitudes provenientes de diversos sectores sociales y profesionales, a través de
distintos canales de atencién, reafirmando el compromiso institucional con una gestion
abierta, accesible y orientada a la mejora continua.

Este documento constituye una herramienta de rendicién de cuentas y de evaluacion
institucional, que refleja el esfuerzo sostenido de la OAI por consolidar una cultura de
transparencia, legalidad y servicio publico centrado en la ciudadania, en coherencia con
los valores y objetivos estratégicos de la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Informe de gestién de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién durante el 2025

Durante el afio 2025, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) de la Direccién General
de Contrataciones Pablicas (DGCP) atendié un total de doscientas noventa y seis (296)
solicitudes de acceso a la informacion, las cuales reflejan el interés ciudadano por los
distintos ambitos de competencia institucional y evidencian el rol estratégico de la OAI
como garante del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

El analisis de las solicitudes por tema, asunto o interés del solicitante muestra una alta
concentraciéon de requerimientos vinculados a la Base Legal, con ciento sesenta y una
(161) solicitudes, lo que confirma la relevancia de la DGCP como 6rgano rector del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas. Asimismo, se registraron
cuarenta y una (41) solicitudes correspondientes a informaciones previamente publicadas
y veinticinco (25) consultas, lo que evidencia una demanda constante de orientacién e
interpretacion normativa. Otras dreas con volumen significativo de solicitudes fueron el
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Departamento de Monitoreo y Analisis de Datos, con treinta y seis (36) requerimientos,
y el Departamento de Investigaciones y Reclamos, con diez (10). Adicionalmente, se
contabilizaron seis (6) solicitudes declinadas a otras instituciones por no corresponder a
las competencias de la DGCP y dos (2) solicitudes incompletas por parte de los
ciudadanos.

En cuanto a la condicién ocupacional de las personas solicitantes, se observa una
participacion mayoritaria de servidores y servidoras publicas, quienes representaron
ciento cuarenta y seis (146) solicitudes, seguidos por abogados y abogadas con treinta y
ocho (38), periodistas con veintisiete (27) y empleados del sector privado con trece (13).
También se registraron solicitudes de estudiantes, profesionales de distintas dreas y otros
perfiles diversos, lo que evidencia un uso amplio y plural del servicio de acceso a la
informacién.

Respecto a la distribuciéon por edad, las solicitudes provinieron principalmente de
personas entre treinta y cinco (35) y cuarenta y cinco (45) afios, con ochenta y ocho (88)
registros, seguidas por el grupo de cincuenta (50) afios en adelante, con ochenta y una
(81), y por el rango de veinticuatro (24) a treinta y cuatro (34) afios, con cincuenta y dos
(52). Un namero significativo de solicitudes, sesenta y cuatro (64), no especific6 la edad
del solicitante, lo que sugiere oportunidades de mejora en el registro de datos
sociodemogréficos.

En relacién con el medio de recepcién de las solicitudes, se destaca que ciento cincuenta
y tres (153) fueron recibidas de manera personal, ciento trece (113) a través del Sistema
de Acceso a la Informacion Puablica (SAIP) y treinta (30) mediante correo electrénico, lo
que evidencia una coexistencia de canales presenciales y digitales para la atencion
ciudadana. Este comportamiento reafirma la importancia de continuar fortaleciendo los
mecanismos tecnolégicos sin descuidar la atencion directa al publico.

Para concluir, el andlisis por sexo muestra una distribucién relativamente equilibrada,
con ciento cincuenta y ocho (158) solicitudes realizadas por personas de sexo masculino
y ciento treinta y cinco (135) por personas de sexo femenino, mientras que tres (3)
solicitudes no especificaron este dato. Esta informacién permite continuar incorporando
el enfoque de género en el andlisis de la demanda de acceso a la informacién y en la
mejora de los servicios ofrecidos por la OAL
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Solicitudes atendidas

previamente publicadas

Coordinacién del despacho

Depto. De Estrategia y eficiencia de...

Declinadas a otra institucién
Depto. De imprementacién.
Depto. Administrativo financiero

Depto. De comunicaciones

Depto. De Correspondencia y...

Depto. Juridico

Depto. Recursos Humanos
Verificaciéon del SNCP

Base Legal

Depto. Monitoreo y Analisis de

Depto. Investigaciones y Reclamos

Depto. Politicas Normas y ..

Depto. Registro de Proveedores

Incompleta por el o la ciudano/a

Pedro A.Lluberes esq,
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Solicitudes atendidas segin condicion ocupacional del solicitante

Biologos
Ingeniero
informatico
Otros
Administradores
Comerciante
Contable
Estudiantes
Periodistas
Abogados/as
Servidores/as Publico/as

Empleado/a privado/a

Afo 2025
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Cantidad de solicitudes segtin edad

Entre 18-24
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Afo 2025

88
81
64

Entre 24-34

Entre 35-45 50 en adelante Sin especificar
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Medio de Recepcion de la Solicitud

Correo
10%

Solicitudes recibidas segin sexo

3

Masculino
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Conclusiones generales

Durante el afio 2025, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) de la Direcciéon General
de Contrataciones Ptblicas (DGCP) consolid6 su rol como instancia clave para la garantia
del derecho de acceso a la informacién publica, atendiendo un total de doscientas noventa
y seis (296) solicitudes provenientes de diversos perfiles ciudadanos y sectores
profesionales. La alta concentracion de solicitudes vinculadas a la base legal y a la
orientaciéon normativa confirma la relevancia institucional de la DGCP como 6rgano
rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Puablicas y la necesidad
permanente de acompafiamiento técnico a la ciudadania y a los servidores publicos.

El anélisis del perfil de las personas solicitantes evidencia un uso amplio y diverso del
servicio, con una participaciéon significativa de servidores y servidoras publicas,
profesionales del derecho, periodistas, estudiantes y ciudadania en general, asi como una
distribucién etaria y por sexo relativamente equilibrada. Estos datos refuerzan la
importancia de continuar incorporando enfoques de inclusién, género y mejora del
registro de informacién sociodemografica para fortalecer la planificacion y evaluacion
del servicio.

Elaborado por:
Sylvana Marte de la Cruz
Y Franchesca Pacheco Hernandez.

Direccion General de Contrataciones Publicas.
Sylvana Marte - Encargada (12/01/2026)
Documento firmado digitalmente, puede validar el mismo a través del cdigo QR o en el siguiente enlace:
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